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Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

P: Program nie nalicza czasu pracy - pokazuje czas pracy 0 godzin mimo, ze
zdarzenia w bazie danych s zapisane i pracownik byt w pracy.

0O: najczescie powodem tego jest brak zarejestrowanego zdarzenia wyjscia. W
przypadku braku zdarzenia wyjscia program liczy czas pracy od pierwszego zda-
rzenia wejscia jakie znajdzie do ostatniego zdarzenia wyjscia. Jesli w oknie Kon-
figuracji programu na zaktadce Analiza zaznaczono Zliczaj czas pracy tylko
w cyklu dobowym wowczas jesli zdarzenie wejscia i wyjscia jest w kolejnych
dniach program pokaze czas pracy 0 godzin. Jesli wytaczymy opcje Zliczaj czas
pracy tylko w cyklu dobowym woéwczas program pokaze w raporcie czas pra-
cy np.: 32 godziny. W oknie korekcja nalezy dopisa¢ wtasciwe zdarzenie wyjscia.

P: Program nieprawidtowo liczy czas pracy. Zle liczy czas na wyjéciach stuzbo-
wych lub prywatnych.

O: Prawdopodobnie w oknie Konfiguracji zaktadka Analiza Zle zdeklarowano
identyfikatory wys¢ prywatnych lub stuzbowych. Numer identyfikatora wyjs¢ pry-
watnych powinien by¢ taki sam jaki naciskamy na klawiaturze czytnika podczas
wyjscia lub numer jaki ustalit administrator systemu rcp dla rozwigzan f-my
Roger.

P: Zapomniatem hsto do programu.
O: Hasto i uzytkownik administrator znajduja sie na CD w pliku readme.txt.

P: Chce edytowac dzien w kalendarzu, ale za kazdym razem musze wypetniaé
wszystkie pola.

O: Kiknij dwa razy na kalendarzyku. Pola wypetnig sie automatycznie wypada-
jacymi na dany dzien warto$ciami.

P: Program nie nalicza czasu pracy pracownikowi w raportach regulaminowych.
Wszystkie zdarzenia sa skorygowane, poprawnie ustawione identyfikatory wyjs¢
specjalnych. W raportach nienormowanych liczy poprawnie.

0O: Pracownik nie zostat przypisany do zadnej grupy lub do grupy, w ktoérej znaj-
duje sie pracownik nie zostat przypisany kalendarz lub kalendarz zostat Zle
utworzony np.: na inny rok, niz ten, z ktérego pochodzg zdarzenia.

P: Po pewnym czasie musze wroci¢ do starych zdarzen. Po zaimportowaniu mu-
sze je ponownie korygowac.

O: To prawda. Zamiast importowac zdarzenia z plikow zrédtowych *.rcp lub
*.dok nalezy co jaki$ czas eksportowaé zdarzenia (Przycisk Eksport zdarzen
na pasku przyciskdw programu). Zdarzenia wyeksportowane sg skorygowane.
Ponowny import zdarzen nie bedzie wymagat jakichkolwiek ponownych korekcji.

P: Zgineta karta pracownikowi. Jak rolicza¢ okres, gdy miat on karte o innym
numerze.

O: Po zgubieniu karty pracownikowi nalezy w oknie Pracownicy, na zaktadce
Modyfikuj dane w polu Numer karty identyfikacyjnej wpisa¢ nowy numer
karty. Wszystkie zdarzenia w bazie danych przypisane do starego numeru karty
zostang automatycznie zamienione i przypisane do nowego numeru karty. Od tej
pory mozna analizowac¢ zdarzenia w dowolnym okresie.

P: Program Zle nalicza czas pracy w raportach regulaminowych, gdy pracownik
wychodzi prywatnie w réznych godzinach.

0O: Wyjscie prywatne jest rejestrowane przzez program wodwczas, gdy wycho-
dzac wciskamy klawisz z numerem wyjsécia prywatnego. Program nalicza czas
pracy pomiedzy zdarzeniem wejscia o statusie 0 (patrz Korekcja) i wyjscia o
stausie 0. Pomiedzy nimi moze by¢ dowolna ilos¢ wyjs¢, ale ze statusem jak
zdeklarowano dla wyjs¢ prywatnych lub stuzbowych (patrz Konfiguracja).
Wyjscie ze statusem 0 jest wyjsciem ostatecznym. Program nie spodziewa sie
kolejnych wej$¢ danego dnia i ich nie uwzglednia podczas analizy, nawet jesli
maja miejsce w zadeklarowanych w kalendarzu godzinach pracy.
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P: Chce uruchomi¢ program na innym komputerze, ale nie chce straci¢ danych.
O: Nalezy zainstalowac¢ program z CD, a nastepnie przekopiowa¢ wszystkie pliki
z katalogu ..\rcp\db\ ze starego komputera do tego samego katalogu na nowym

komputerze.
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